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ABSTRAK

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui strategi bersaing yang diterapkan oleh
pedagang pengumpul TBS kelapa sawit di Desa Pagar Gading Kecamatan Pino Raya
Kabupaten Bengkulu Selatan.Peneliti ini menggunakan jenis penelitian
deskriptif. Sumber data yang digunakan data primer yang didapat langsung dari
pemilik pedagang pengumpul TBS kelapa sawit dan data skunder didapat dari
penelitian terdahulu, literatur, buku.Teknik pengumpulan data penelitian ini
menggunakan Observasi, wawancara, dan dokumentasi.Teknik analisis data penelitian
ini menggunakan reduksi data, penyajian data, penarikan kesimpulan. Hasil penelitian
menunjukan bahwa upaya yang dilakukan oleh pedagang pengumpul TBS kelapa
sawit di Desa Pagar Gading Kecamatan Pino Raya Kabupaten Bengkulu Selatan untuk
Bersaing adalah dengan menerapkan strategi bersaing antara lain yaitu Harga, lokasi,
SDM dan Citra. Dengan menerapkan 4 strategi ini dilihat dapat mempengaruhi
kemajuan dari usaha TBS yang dilakukan.

Kata Kunci: Strategi Bersaing

ABSTRACT
The purpose of this research is to determine the competitive strategies implemented by traders
collecting palm oil FFB in Pagar Gading Village, Pino Raya District, South Bengkulu Regency.
This research uses descriptive research. The data source used is primary data obtained directly
from the owner of the trader collecting palm oil FFB and Secondary data was obtained from
previous research, literature, books. The data collection technique for this research uses
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observation, interviews and documentation. The data analysis technique for this research uses
data reduction, data presentation, drawing conclusions. The results of the research show that the
efforts made by traders collecting palm oil FFB in Pagar Gading Village, Pino Raya District,
South Bengkulu Regency to compete are by implementing competitive strategies, including
price, location, human resources and image. By implementing these 4 strategies, it is seen that
they can influence the progress of the TBS business being carried out.

Keywords: Competitive Strategy

PENDAHULUAN

Seiring dengan persaingan yang semakin ketat, memacu pengusaha untuk
melakukan berbagai upaya untuk merebut pasar.Salah satu upaya yang dilakukan
pengusaha adalah menggunakan berbagai strategi. Hal ini sejalan dengan pendapat
yang di gunakan oleh (Sahara, 2022) dan (Maryani 2019). Strategi bersaing yang
dilakukan perusahaan yang pertama ialah harga.Harga bersaing bertujuan untuk
merebut pangsa pasar, mengejar keuntungan dan pengusaha dapat menetapkan harga
yang tinggi sehingga dapat menarik lebih banyak penjual. Yang kedua yaitu
lokasi.Dalam lokasi pembelian sawit terbagi menjadi 2, pengusaha yang menggunakan
Ramp lokasi penimbagan dilakukan ditempat pengusahanya itu sedangkan pengusaha
yang menggunakan timbangan manual lokasi tempat penimbangan dilakukan di
tempat petani.Yang ketiga SDM.SDM memegang peranan penting bagi keberhasilan
suatu perusahaan.Sumber Daya Manusia terdiri dari pengusaha dan karyawan-
karyawannya. Yang keempat Citra, Citra perusahaan muncul Ketika ada presepsi dari
petani sawit yang akan memutuskan untuk menjual sawitnya kepada pengusaha sawit.
Citra perusahaan bisa saja baik atau buruk sesuai dengan peralukan dari perusahaan
tersebut yang akan menggiring opini dari masyarakat.

Setelah melakukan observasi di Desa Pagar Gading Kecamatan Pino Raya
Kabupaten Bengkulu Selatan, ada 6 pengusaha sawit.2 pengusaha menggunakan ramp
dan 4 pengusaha yang lainnya menggunakan timbangan manual. Setelah melakukan
observasi ternyata dari 6 pengusaha jual beli sawit yang ada di di Desa Pagar gading,
yang memiliki harga beli sawit yang sama adalah 3 pengusaha sawit. Hal ini lah yang
menimbulkan persaingan dagang antara pedagang pengumpul TBS kelapa sawit.

METODE PENELITIAN

Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian
deskriptif. Teknik pengumpulan data ada tiga yaitu, Observasi, Wawancara,
Dokumentasi. Teknik analisis data ada 3 yaitu Reduksi data, penyajian data, dan
penarikan kesimpulan

HASIL DAN PEMBAHASAN
Hasil

Berdasarkan hasil yang dapat peneliti dengan metode wawancara dan observasi
bahwa usaha yang dijalankan oleh para pedagang pengumpul TBS kelapa sawit
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menggunakan strategi bersaing yang terdiri dari harga, lokasi dan citra. Strategi
bersaing sangat berperan penting untuk keberhasilan dalam mencapai tujuan
persaingan suatu usaha.Strategi bersaing adalah perumusan untuk meningkatkan daya
saing perusahaan di mata pelanggan atau calon pelanggan. Hal yang paling mendasar
dan diperlukan dalam strategi bersaing adalah bagaiamana cara dan upaya untuk
menarik minat masyarkat atau calon pelanggan agar mau menjual produk dari usaha
ataupun perusahaan tersebut menambah jumlah pelanggan. Dalam membeli produk
perlu Menyusun strategi, cara, dan juga sebuah upaya guna mengembangkan suatu
usaha dan meningkatkan jumlah pelanggan.

Setiap usaha pasti memerlukan strategi bersaing yang berbeda-beda ,termasuk
strategi yang digunakan oleh 3 pengusaha pedagang pengumpul TBS kelapa sawit
yaitu pengumpul TBS kelapa sawit ram kembar, pengumpul TBS kelapa sawit Ram
yeno, dan pengumpul TBS kelapa sawit pak kiran. Dalam hal ini 3 pengusaha
pedagang pengumpul TBS kelapa sawit perlu menerapkan 4 komponen strategi
bersaing yang terdiri dari harga, lokasi, sumber daya manusia, dan citra. Salah satu
strategi yang digunakan dalam strategi bersaing yaitu harga. Harga akan
mempengaruhi aspek yang luas terhadap kelangsungan hidup suatu usaha atau
perusahaan. Harga merupakan bagian yang sangat penting karna harga bagian yang
satu-satunya yang menghasilkan pendapatan sedangkan yang lainnya mewakili biaya.
Hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa dalam penetapan harga 3 pengusaha
pedagang pengumpul TBS kelapa sawit yaitu sesuai dengan harga dari pabrik itu
sendiri.Penetapan harga menjadi sangat penting untuk diperhatikan dalam pembelian
hasil panen petani.Oleh karna itu pihak pengusaha harus benar-benar memikirkan
strategi dalam menetapkan harga sebelum membeli hasil para petani.

Selanjutnya strategi yang digunakan pada strategi bersaing yaitu
lokasi.LokasiSalah satu menuju kesuksesan adalah lokasi, lokasi memulai dengan
memilih komunitas.Lokasi berhubungan dengan dimana perusahaan harus bermarkas
dan melakukan oprasi atau kegiatannya. Suatu lokasi disebut strategis apabila berda di
pusat kota kepadatan populasi, kemudahan mencapainya menyangkut kemudahan
transportasi umum, kelancaran lalu lintas dan arahnya tidak membingungkan
konsumen. Hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa ketiga pengusaha pedagang
pengumpul TBS kelapa sawit menunjukkan telah melakukan strategi bersaing yang
ada, karna adanya strategi bersaing yang dilakukan maka akan membuat usaha
mengalami perkembangan. Strategi usaha yang berada di pinggir jalan mempermudah
konsumen dalam mengakses menuju lokasi sehingga dengan begitu konsumen mudah
mencarinya. Sumber Daya ManusiaSebagaiman yang kita ketahui bahwasannya
Sumber Daya Manusia (SDM) memegang peranan penting bagi keberhasilan suatu
perusahaan. Jika ingin memiliki bisnis atau perusahaan yang maju, perusahaan harus
memperkerjakan orang yang rajin dan bertanggung jawab atas tugasnya dan
perusahaan harus berusaha untuk mempertahankan dan meningkatkan produktivitas
SDM tersebut dengan cara menilai kinerjanya karyawan. Hasil penelitian menunjukan
bahwa ketiga pengusaha pedagang pengumpul TBS kelapa sawit telah melakukan
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strategi bersaing SDM, karna adanya strategi bersaing yang digunakan maka akan
membuat usaha mengalami perkembangan. Pengusaha yang mempunyai keterampilan
dan juga pengetahuan bisa mencapai target yang lebih baik. Ketiga pengusaha ini
mempunyai karyawan yang bisa diandalkan, agar mempermudah prosesnya
penjemputan hasil panen para pelanggan.

Citra perusahaan muncul ketika ada presepsi dari petani sawit yang yang akan
memutuskan untuk menjual sawitnya kepada pengusaha sawit. Citra perusahaan bisa
saja baik atau buruk sesuai dengan perlakuan dari perusaan tersebut yang akan
menggiring opini dari masyarakat. Dengan terbentuknya citra perusahaan yang baik di
mata konsumen, hal ini akan meningkatkan kepuasan dan loyalitas konsumen terhadap
perusahaan tersebut. Hasi penelitian menunjukkan bahwa ketiga pengusaha pedagang
pengumpul TBS kelapa sawit menunjukan telah melakukan citra yang baik sehingga
akan membuat usaha mengalami perkembangan. Usaha yang citra yang baik tidak
akan membuat para pelanggan ragu untuk menjual kepada ketiga pengusa pedagang
pengumpul TBS kelapa sawit ini.

Dari penelitian ini tentang strategi bersaing pada usaha pedagang pengumpul
TBS kelapa sawit di Desa Pagar Gading Pino Raya Kabupaten Bengkulu Selatan yang
telah di bahas peneliti, maka dapat disimpulkan bahwa strategi bersaing yang efektif
untuk meningkatkan pembelian pada ketiga pengusaha pedagang pengumpul TBS
kelapa sawit ialah strategi harga yang tinggi tapi kualitas timbangan yang baik juga
menjadi pertimbangan pelanggan karna pelanggan menginginkan harga yang tinggi
sehingga para pelanggan mepertimbangkan utuk menjual hasil panennya. Sehingga
strategi harga dan produk dapat mengalami peningkatan pada usaha pedagang
pengumpul TBS kelapa sawit.Kemudian strategi lokasi juga menjadi pertimbangan
pelanggan untuk menjual hasil panen, dari hasil wawancara yang telah dilakukan oleh
peneliti dapat menyimpulkan bahwa lokasi ketiga pedagang pengumpul TBS kelapa
sawit ini sangat strategis mudah di cari dan akses ke pedagang pengumpul TBS kelapa
sawit juga mudah. Kemudian strategi SDM juga menjadi pertimbangan para pelanggan
karna dengan mempunyai pengetahuan akan membuat para pelanggan percaya kepada
pengusaha untuk tidak curang dalam melaksanakan penimbangan sehingga para
pelanggan percaya untuk menjual hasil panennya kepada pengusaha.Dan yang terakhir
yaitu strategi Citra juga menjadi salah satu faktor yang dapat miningkat pembelian di
ketiga pengusaha pedagang Pengumpul TBS kelapa sawit ini menggunakan strategi
citra yang dimana penjual percaya untuk menjual hasil penennya karena citra dari
masyarakat yang sangat baik.

KESIMPULAN
Berdasarkan hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa strategi yang di lakukan
oleh pedagang pengumpul TBS kelapa sawit di Desa Pagar Gading Kecamatan Pino
Raya Kabupaten Bengkulu Selatan yaitu ada empat strategi dimana keempat strategi ini
yaitu harga, lokasi, sumber daya manusia, dan citra.Dengan menerapkan 4 strategi ini
dilihat dapat mempengaruhi kemajuan dari usaha TBS yang dilakukan.
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